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องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด  โดยสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อำนาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.07 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.54 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.54 

8 การปรับปรุงการทำงาน 98.54 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2566 
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.50 คะแนน 



 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ  , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
1.ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร , ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน  ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ข้อ E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ



จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื ่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน , ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร , ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ควรรักษามาตรฐานไว้  
  
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. 2566 
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อย กว่า 100 คะแนน แต่ไม่
ต่ำกว่า 97 คะแนน)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพดำเนินการ ได้คะแนน 97.07 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนน 97.09 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.54 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพืjอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้ สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

 
 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคระห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
 

ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

97.09 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร , ตัวชี้วัดที่ 
8 การปร ับปร ุงระบบการทำงาน  ควรร ักษา
มาตรฐานไว ้ และควรพัฒนาและปรับปร ุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
ข้อ E1 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหร ือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ใช ้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 
หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้ร ับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 
 

ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.09 
 

ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให ้บร ิการแก ่ท ่ าน โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.09 
 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถ ูกเจ ้าหน ้าท ี ่ เร ียกร ับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค ่าปร ับ) เพ ื ่อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

97.00 

หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.09 
 

การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.09 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคระห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสาร ท ี ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

97.09 ข้อ E4 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหร ือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช ่น ค ่าธรรมเน ียม ค่าปร ับ) เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั ้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
ข้อ E8 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหร ือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข ่าวสารท ี ่ประชาชน หรือ
ผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.09 

หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.03 

หน ่วยงานสามารถส ื ่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั ก ถาม  หร ื อ ให้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.09 

หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที ่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.03 

 
 
 
 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคระห์ 

EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.09 ข้อ E10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.09 

ห น ่ ว ย ง า น ม ี ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

97.03 

หน ่ วยงาน เป ิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร ่ วมปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

97.09 

หน ่วยงานม ีการปร ับปรุ ง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.09 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ราย 
ตัวชี้วัดเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด 
ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร  ส่วนตำบลโละจูด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ดังนี้  

 
1. วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด และพัฒนาการ 
ประชาสัมพันธ์ การดำเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบ 
การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูดในวงกว้าง  

1.2) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ให้น่าสนใจและ 
เข้าถึงได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว  

1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ได้รับการอบรมความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู ้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู ้ที ่ เกี่ยวข้องกับ 
หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  



1.4 ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการด้วย  

 
2. การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

งานบริหารทั่วไป สำนักปลัด อบต. 
 

3. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
3.1) สำนักปลัด อบต.งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพ่ือ

ค้นหาจุด แข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
3.2) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอขอความเห็นชอบจาก 
ผู้บริหารสูงสุด  

3.3) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 และมาตรการเพ่ือขับเคลื้อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 บนเว็บไซต์ www.lohjood.go.th  

3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโละจูด เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคลื่อนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ  

 
4. ระยะเวลา  

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 


